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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Den selvejende institution Svanebo

Mglledamsvej 4
9575 Terndrup

TIf.: 61606733
E-mail: info@svanebo.dk
Hjemmeside: http://www.svanebo.dk

Benny Mgller
21963577
Privat

Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

9

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Jesper Skovgaard Terkildsen
Yasmin Bassem Shaaban

Tilsynsbeseg 27-11-2025 09:00, Anmeldt, Den selvejende institution Svanebo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Den selvejende Selvskadende adfeerd, Personlighedsforstyrrelse, 1 Botilbud til lengerevarende
institution Svanebo Forandret virkelighedsopfattelse ophold, § 108
8 Botilbud til midlertidige ophold,
§107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Den selvejende institution Svanebo er godkendt efter servicelovens 88 107-108 med i alt ni pladser med en aldersgruppe imellem
18 - 60 ar. Tilbuddets malgruppe er borgere med forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse eller selvskadende
adfaerd i aldersgruppen 18 til 60 ar

Tilbuddets pladser er fordelt pa felgende adresser.

e 8 pladser pad Mglledamsvej 8, 9575 Terndrup efter servicelovens §107
¢ 1 plads pa Hedevej 8, 9575 Terndrup, efter servicelovens §107 der kan anvendes fleksibelt efter §108

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk1, herunder vurderes
det, at tilbuddet har den fornedne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.
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Seerligt fokus i tilsynet
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med fokus pa at understatte borgernes mentale og fysiske sundhed.
Tilouddet understatter fysisk motion, og har et motionsrum hvor borgerne kan traene. Der er fokus pa ernaringsrigtig kost, og pa
gode degnrutiner. Det vurderes endvidere, at tilbuddet desuden understgtter borgernes mentale sundhed gennem mulighed for
at komme med @nsker til de daglige aktiviteter, og kan indga i samtaleforlgb, herunder terapisamtaler. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet har sikret at borgerne trives i tilbuddet. For de borgere der har udfordringer med deres sundhed og trivsel indgar
tilbuddet i relevant samarbejde med de eksterne akterer der kan gve indflydelse pa en positiv udvikling af borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i et kendskab til magtreglerne, og har fokus pa at sikre borgernes
med- og selvbestemmelse og at tilbuddets medarbejdere har kendskab til forebyggende indsatser omkring magt og overgreb.
Det er socialtilsynets vurdering, at Svanebo, har udarbejdet metoder til opsporing, forebyggelse og handtering af seksuelle
overgreb som er beskrevet og implementeret i medarbejdergruppen.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynet den 3. juli 2024

Socialtilsynet vurderer tilouddet inddrager borgerne i alle forhold omkring dem selv, og har et saerligt fokus pa at understatte
borgernes selvbestemmelse. Endvidere vurderes det, at medarbejdernes samvar og kommunikation med borgerne, tager et
faglig afseet, hvor der er fokus pa anerkendelse og respekt for den enkelte borger. Endelig vurderes det, at tilbuddet har en

dialogkultur, hvor borgerne inddrages i faelles beslutninger om hverdagen i tilbuddet ved en god mgdekultur og opsegende
medarbejdere.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet den 3. juli 2024:

e Fire borgere oplyser, at de har det godt pa Svanebo og oplever en medarbejdergruppe der respekterer og anerkender dem.

e Borgere oplyser, at de oplever en medarbejdergruppe og ledelse der er opmarksomme pa dem og de udfordringer samt
behov den enkelte ma have.

e Socialtilsynet observerer en anerkendende og imedekommende dialog imellem borgere og medarbejdere. Der bliver lyttet til
hinanden og medarbejderne udviser opmarksomhed pa alle borgere.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet den 3. juli 2024

e Fire borgere fortzller, at de inddrages og har indflydelse pa alle beslutninger i og omkring deres liv. En borger fortaeller blandt
andet, at pageldende har haft et enske om at flytte fra Svanebo ogi egen bolig med statte. Pageldende fortaeller om de
samtaler, denne har haft med medarbejdere og ledelse, og hvor samtalerne har baret praeg af respekt og forstaelse for ansket,
og samtidig talt om de opmaerksomhedspunkter, der er ved at flytte i egen bolig.

e Enborger fortzeller, at blandt andet ved de samtaler man har lsbende med sin kontaktperson dreftes der gnsker samt behov
og hvordan de effektueres eksempelvis ud fra borgerens mal for indsatsen

e Medarbejder fortzeller, at det er centralt i det paeedagogiske arbejde at borgerne inddrages i alle aspekter af deres liv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsynet den 3. juli 2024

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes mentale sundhed ved tilrettelaeggelse af en relevant
udviklende og individuel paedagogisk statte samt psykoterapi. Se yderligere under indikator 5.a, 5.b og 5.c

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet den 27. november 2025

e Interviewede borgere giver alle udtryk for tilfredshed med den indsats der leveres fra medarbejderne.

e Enborger fortzller og fremviser pageldendes projekt med etablering af et "sansested" i haven. Hxn oplyser, at bade
processen og resultatet har veeret meget positiv.

¢ Tilbuddets §108 plads bliver fortsat anvendt af en af borger, der tidligere har boet pa hovedafdelingen. Borgeren oplyser, at
pagaeldende har det godt, far lavet mad og vasket tgj, samt opretholde ansvaret for dyrehold med mere.

¢ Socialtilsynet har observeret borgerens udvikling igennem arene og der ses en markant forbedring af borgerens trivsel, hvilket
medarbejder oplyser, at det er en faglig steerk indsats, i samarbejde med borgeren.

¢ Flere af borgerne giver positivt udtryk for de muligheder, der foreligger pa Svanebo, hvilket for borgerne er vigtigt, da det for
nogen kan vare svaert at bega sig i sociale kontekster.

e Medarbejderne oplyser, at de aktuelt ser en harmonisk og grundlaggende positiv gruppe af borgere, der blandt andet tager
hgjde for sveere dage og statter hinanden.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet den 3. juli 2024

e Borgere oplyser, at de far hjaelp og stette til diverse sundhedsydelser som kan vaere besgg hos leege, tandlaege eller samtaler i
behandlingspsykiatrien.

e Medarbejdere oplyser, at de statter borgerne til undersggelser og behandlinger i sundhedsveesenet i den udstraekning det er
borgernes behov og gnske.

e Medarbejdere oplyser, at stgtten til relevante sundhedsydelser er et fokus pa i forhold til at arbejde med borgernes
selvsteendighed, sdledes at de pa sigt, pa egen hand, kan komme til relevante undersegelser og behandlinger i
sundhedssystemet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsynet den 3. juli 2024

e Flere borgere oplyser, at det er deres oplevelse, at tilbuddets medarbejdere og ledelse har den rette viden til at hjaelpe og
stgtte borgerne. Eksempelvis oplyser borgerne, at i de individuelle samtaler med kontaktpersonerne, far de en oplevelse af,
medarbejderne har de rette kompetencer til at hjzelpe dem eller s& ved medarbejderne hvor og hvordan de ellers kan hjzalpe
dem.

e Ovenstdende understattes af oplysninger fra ledelsen, der oplyser, at medarbejderne lebende far relevant opdateret viden
saledes den paedagogiske indsats fortsat lever op til tilbuddets kvalitet for paedagogisk arbejde. Blandt andet er der en
medarbejder der skal pa kursus i stemmehegring, da det findes relevant til malgruppens behov.

¢ Flere borgere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at tilbyde ernaeringsrigtig kost og at det ogsa er et fokus i forhold til borgere der
star overfor at flytte og give dem relevant viden omkring fysisk og mental sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2023

e Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har det tilstreekkelige kendskab til magtanvendelsesreglerne, og at
tilbuddet har beskrevet en praksis for at udtage laering af eventuelle magtindgreb.

e Detvurderes, at tilbuddets medarbejdere har fokus pa at respektere borgernes selvbestemmelsesret, og at medarbejderne
kan reagere hensigtsmaessigt og konfliktnedtrappende i eventuelt tilspidsede situationer.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2023:

e Af fremsendte indberetninger konstateres det, at tilbuddet har i 2023 indberettet tre magtindberetninger i 2023, hvilket er en
lille stigning fra forrige ar.

e Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser, at de magtanvendelser der i 2023 har vaeret indberettet, har veeret af alvorlig
karakter hvor der er tale om potentielle selvmordsforsgg. Tilbuddets ledelse oplyser, at situationerne er blevet droftet i
personalegruppen, da det ligeledes er en ny situation for tilbuddets medarbejdere.

e Det observeres, at samvar og kommunikation medarbejdertilbuddets borgere der er praeget af en anerkendende,
respekterende tilgang, hvor der er fokus pa at medarbejderne traekker sig ved optraek til tilspidsede situationer.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsyn i september 2023

e Medarbejdere oplyser, at de har kendskab til magtanvendelsesreglerne, og herunder hvordan eventuelle magtindgreb skal
dokumenteres og indberettes. E

e Medarbejdere oplyser, at de i 2023 har indberettet tre magtanvendelser som, er dreftet i personalegruppen, med henblik pa
leering

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2023

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante paedagogiske tilgange og metoder, som sammen med
systematisk beskrivelse af borgerne ijournalsystemet er med til at opspore og forebygge overgreb og vold.

Se naermere under indikator 7.a
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2023:

Borgere oplyser, at de ser der kommer personer og besgger andre borgere i tilbuddet og at det sker i perioder ofte. Det kan
skabe bekymring og tanker om borgernes adfeerd og om risikoen for vold og overgreb forekommer

Medarbejdere og ledelse oplyser, at de har borgere der bruger sociale platforme som eksempelvis Tinder og lignende
datingsider, hvilket medfegrer at der kommer udefrakommende i tilbuddet og besgger indskrevne borgere, hvilket potentielt
kan gge risikoen for overgreb i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at de er opmaerksom pa de udfordringer den nye borgergruppe medferer og saerlig pa
hvordan de forebygger overgreb i tilbuddet.

Medarbejdere oplyser, at anvendelsen af de rette paedagogiske tilgange og metoder, er med til at forebygge overgreb og vold i
tilbuddet samt relationen der er kommet til borgerne. Det understgttes af en samtale imellem socialtilsynet, en borger og en
medarbejder, hvor en borger fortzeller; "Jeg er blevet bedre til at vaere rolig og vaere for mig selv i mit hjem, det er fordi
medarbejderne hjeelper mig til det jeg har sveert ved" Endvidere oplyser borgere, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet og at medarbejderne er synlige og opmaerksomme pa eksempelvis @ndret adfzerd.

Medarbejdere, at ugesamtaler med borgerne, og systematisk anvendelse af beskrivelser af indsatser i journalsystemet, er med
til at screene mod og forebygge, konfliktoptrappende adfeerd.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en ledelse der har rette kompetencer for at lede tilbuddet. Ledelsen har relevant
erfaring og kendskab til malgruppen, og de relevante padagogiske tilgange og metoder der kan bidrage til malgruppens udvikling
og trivsel. Endvidere vurderes det, at tilbuddets ledelse har sikret et tilstraekkeligt og relevant fokus p3, at forsat opkvalificering af
medarbejderne pa malgruppekendskab, paeedagogiske tilgange og metoder samt dokumentation af det paedagogiske arbejde. Det
er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har sikret en udvikling af kvaliteten i den paedagogiske indsats, og herunder
sikret, at borgerne i tilbuddet oplever at fa den stgtte og hjeelp der kan danne grundlag for deres trivsel og udvikling. Det er
yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har sikret en relevant og kompetent sammensatning af medarbejdere,
der i tilstraekkelig grad kan sikre at borgernes behov for paedagogisk indsats kan imgdekommes.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. august 2023 og 22. september 2023.

e Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer for ledelse og udvikling af tilbuddet.

¢ Tilbuddets ledelse varetager ogsa paedagogiske opgaver i tilbuddet hvortil det ma vurderes, at der er generelt set en bred
forstaelse for malgruppens behov for hjaelp og stette.

e Detvurderes, at tilbuddet har en kvalificeret bestyrelse og at medarbejdere og ledelse indgar i relevant faglig supervision.

e Tilbuddet vil gennemga ledelsesmaessige forandringer, da der vil tiltreede ny souschef. Tilbuddet er aktuelt i overgangsfasen af
dette.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. august 2023 og 22. september 2023.

e Det fremgar af tidligere fremsendt cv, at leder har at pagzaeldende har lederuddannelse, og flere ars erfaring som leder. Leder
har kurser i psykiatri, og er uddannet som organisk psykoterapeut.

e Tilbuddet er undervejs i ledelsesmaessig forandringer da der er ansat ny kommende souschef.

e Medarbejdere oplyser, at de ser med positiv og spaendte gjne imod fremtiden og de &ndringer der matte komme.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. august 2023 og 22. september 2023.

Medarbejdere og leder oplyser, og understgttes af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets medarbejdere og ledelse
modtager ekstern faglig supervision fra supervisor med sarlige kompetencer indenfor malgruppen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa falgende forhold:

Geeldende vedteegter er vedtaget den 23. februar 2015 og overholder lov om socialtilsyn § 13.

Fonden er undtaget fondsloven i medfer lovens § 1, stk. 4, nr. 6. Socialtilsynet er fondsmyndighed for fonde, som er undtaget
fondsloven, jeevnfar lov om socialtilsyn § 15.

Geeldende vedteegter stiller krav om, at bestyrelsen skal besta af fem-syv medlemmer, hvoraf et-to medlemmer udpeges af og blandt
medarbejderne, to-tre medlemmer udpeges ud fra det kriterium, at de besidder uddannelses- eller erfaringsmaessig kompetence inden
for det sundhedsmaessige og/eller socialpaedagogiske omrade, et medlem udpeges med baggrund og erfaring inden for gkonomi og
drift samt bestyrelsesarbejde i gvrigt og et medlem udpeges af Skarping kommune (hvis Skarping kommune ikke gnsker at udpege et
medlem, forhgjes antallet af medlemmer, som er udpeget p& baggrund af at besidde uddannelses- eller erfaringsmeessig kompetence
inden for det sundhedsmaessige og/eller socialpeedagogiske omrade). Geeldende vedtaegter stiller endvidere krav om, at bestyrelsen
konstitueres med en bestyrelsesformand, en naestformand og en sekretaer.

Af bestyrelseslisten fremgar det, at den aktuelle bestyrelse udggres af formand (selvsteendig landmand og erfaring med
bestyrelsesarbejde), neestformand (sygeplejerske), sekreteer (leerer), medlem (leerer), medlem (plejer). Vi bemeerker hertil, at tilbuddet
har fremsendt en opdateret bestyrelsesliste til socialtilsynet, men at bestyrelseslisten pa Tilbudsportalen ikke er opdateret, hvorfor
denne aktuelt ikke er retvisende. Tilbuddet skal opdatere bestyrelseslisten pa Tilbudsportalen, s& den er retvisende.

Flertallet af bestyrelsens medlemmer er uafhaengige af leder, jeevnfar lov om socialtilsyn § 14, stk. 2. Derudover har tilbuddet oplyst, at
ingen bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3. Derudover kan det konstateres, at tilbuddets medarbejdere
er repraesenteret med ét medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets medarbejdere, jeevnfar lov om socialtilsyn § 14, stk.
4. Vi bemeerker dog hertil, at det skal fremga af bestyrelseslisten pa Tilbudsportalen, hvem der er valgt af og blandt tilouddets
medarbejdere.

Det fremgar af vedtaegterne, at bestyrelsen skal afholde bestyrelsesmgde mindst to gange arligt. Det fremgar af indsendte
bestyrelsesmgdereferater, at der i 2023 har veeret afholdt to bestyrelsesmgder henholdsvis den 29. marts og den 27. september. |
indevaerende ar har der vaeret afholdt et bestyrelsesmgde den 25. marts. Det kan saledes konstateres, at det i vedteegterne fastsatte
krav til mgdeafholdelse er overholdt.

Af indsendte bestyrelsesmgdereferater fremgar det, at der primzert foreligger orienteringspunkter men ogsa enkelte beslutninger pa
dagsordenen. Dette er medgaet til vurdering af bestyrelsen som "aktiv".

12-12-2025 Side 12 af 17



o
@ Socialtilsyn
e ®

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2023

e Detvurderes, at tilbuddets ledelse har sikret, at borgerne oplever at have tilstreekkelig kontakt til tilstraekkeligt og kompetent
personale og at der er afsat de tilstraekkelige ressourcer til varetagelsen af det paedagogiske arbejde med borgerne.

e Detvurderes, at tilbuddets ledelse har fokus pa at sikre, at alle medarbejdere har tilstraekkelig kendskab til malgruppen, og de
tilgange og metoder som tilbuddet er godkendt til.

¢ Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen er opmarksomme pa at alle medarbejdere er oplaert i, og systematisk anvender,
tilbuddets elektroniske journalsystem, om end det vurderes, at der fortsat er plads til udvikling af det.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2023:

e Borgerne oplyser, at de oplever at have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

e Borgerne oplyser endvidere, at tilgangen fra medarbejderne baerer praeg af respekt og anerkendelse og de generelt set er
tilfreds med den hjeelp og stette der ydes fra kompetente medarbejdere.

¢ Tilbuddet leverer en personalenormering pa 11,16 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,3 fuldtidsmedarbejder per
plads og en normering for borgerrettet personale pa 1,0 fuldtidsmedarbejder per plads.

¢ Tilbuddet budgetterer ved fuld beleegning med 2 arsveerk til ledelse, 8,74 arsvaerk til borgerrelateret personale, 0,1 arsveerk til
vikarer, 0,32 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet den 27. november 2025

e Af fremsendt materiale oplyser tilbouddet, at der er en vikar der er stoppet.
e Der er fortsat tale om en medarbejdergruppe, der har hgj anciennitet og bredt kendskab til borgergruppen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet den 27. november 2025

e Af fremsendt materiale fremgar at der samlet set har vaeret 52 sygedage pa 12 maneder.
e Dermed er sygefravaeret ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn september 2023

e Medarbejdere oplyser, at der er fast tilknyttede vikarer og der ikke anvendes andre end dem.

e Tilbuddet budgetterer,i2026 med 36.171 i lenomkostninger til ikke-fastansat personale. Det svarer til 1% af de samlede
lenomkostninger.
| 2024 brugte tilbuddet 1.222.000 kroner til ikke-fastansat personale, hvilket svarer til 22,48% af de samlede Ianomkostninger.
Ifelge budget 2024 budgetterede tilbuddet med 34.666 kroner til formalet.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilouddet har den forngdne skonomiske kvalitet. Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddets
gkonomi er baeredygtig, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet samt at gkonomien er gennemskuelig for brugere og
henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag
Budget 2026, arsregnskab 2024 og revisionsprotokollat 2024.

Beaeredygtighed

Socialtilsynet legger vaegt pa,

1. Attilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 76,2 %.

2. Atrevisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport.
3. Attilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring.

4. Attilbuddets ledelse har positive forventning til beleegning og indtjening.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sasmmenhangimellem pris og kvalitet.

3. Atnggletal i tilouddets arsrapport 2024 viser at tilbuddet anvender 73,63 % af sine indtaegter pa lenninger og 1,63 % pa
kompetenceudvikling.

4. Atnggletal i tilouddets arsrapport vedrgrende omkostninger til ledelseslgn ikke giver anledning til bemaerkninger.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstreekkelige oplysninger.

Socialtilsynet vurderer, at arsrapporten giver indblik i hvordan indteegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er itrad
med godkendt budget.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets drsregnskab 2024 eller negletal i tilbuddets arsrapport 2024.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belaegningsgrad kan understatte vurderingen af den
gkonomiske baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2026, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering,
med en hgj belaegningsgrad.

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedoemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2026 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Densamlede personalenormerings stgrrelse i forhold til antal budgetterede pladser.
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.

3. Personalenormeringens sammensatning jeevnfer oplysninger pa Tiloudsportalen.

4. Midler afsat til kompetenceudvikling.

Budgetgodkendelse

Socialtilsynet har godkendt budget 2026 pa felgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngdne
kvalitet til tilouddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 11,16 arsveaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,3 fuldtidsmedarbejder per
plads og en normering for borgerrettet personale pé 1,02 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 2 arsveerk til ledelse, 4,3 arsvaerk til borgerrelateret faguddannet personale,
4,44 arsveerk til ikke-faguddannet personale, 0,1 arsvaerk til ikke-fastansat personale og 0,32 arsvaerk til administrativt/teknisk
personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 131.400 kroner. Det svarer til 11.773 kroner per budgetteret
arsveerk.

Brug af ikke-fastansat personale

Tilbuddet budgetterer, i 2026 med 36.171 i lenomkostninger til ikke-fastansat personale. Det svarer til 1% af de samlede
[enomkostninger.

| 2024 brugte tilbuddet 1.222.000 kroner til ikke-fastansat personale, hvilket svarer til 22,48% af de samlede Ianomkostninger.
Ifelge budget 2024 budgetterede tilbuddet med 34.666 kroner til formalet.

Budget og serviceniveau
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for
borgernarkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller
revisor.

Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke budgetteres med stgrre sendringer i budget 2026 i forhold til godkendt budget 2025.
Nggletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets skonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet anvender 73,63 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,63 % til kompetenceudvikling.
Nogletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i forhold til godkendt budget 2026.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets @skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

e Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

e Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

 Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen.

 Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering.

e Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om ekonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper,
normering og prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Tilbudsportalen
e Opggrelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

e Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere

Beskrivelse
Deltaget i morgenmade samt frokost.
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